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Public Institutions

 Usually delegate to a web agency
 The result:
— an attractive interface
— a collection of existing applications
(blog, Facebook page, ...)
— low participation

* Is it a technological or a design problem?
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2.0 ' i PROVINCIA
VI.ONLINE % DI VICENZA
@ Webmagazine \

La Provincia su: 1}%{ second Life %l; YouTube ﬁ Faceboolk i Wieh TW

Provincia di Yicenza | * Aggiungi agli amici |

Bacheca Info Foto Riquadri Mote Yideo po- ]

3, Filtri
Ty,
Provincia di ¥icenza Consiglio Provinciale del 22 Giugno 2010 - Ordine del giorno:
i htip : fAwewewy, provincia, vicenza, ifnotizie/agenda. php /16253
=== martedi alle 12.51 tramite FireStatus

- Comitato Mo Traffico Centrale In Yeneto con 280 mila nuowi abibanti
h =i sonio realizzake case per 780 mila persaone.
La Passione per il cemento 2 il denaro Facile nasce da uno scarso amore
per il moskra Pagse, Per noi skessi, per la nostra identita, © Forse gli abusi
dilaganti sono il vero specchio di guello che siamo diventati
mercoledi alle 9,55

Provincia di ¥icenza &l via la stagione dei Concerti in Yilla
I htip: ffvionline. provincia.vicenza. itf-provincia. php/1363

rmarkedi alle 12,44 tramite FireSktatus

Eh a3 persone piace questo elemento,

Provincia di ¥icenza Il profilo della Provincia di %icenza ha raggiunto i S000
i contatti, ringraziamo tutt voi per la partecipaziones!
markedi alle 12,35

oAz persone piace quesko elemento,

Comitato Mo Traffico Centrale htkp: §fvavaw woubube, comfvat
ch#w=5TKSUS7FLEP

martedi alle 17.13
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Grassroots movements

Il Blog di Beppe Grillo

Home Metlup useacnm MOMDNO 1oy ciotter Registrati GrilloMews Tour &

Q*‘Mﬂ!—m ISCRIVITI

LEGGI | POST
SUL MOVIMENTO

Sostieni le Liste

-
{54

o

SRl e ohl

OD2010 - Fourth International Conference on Online Deliberation

QK Lliiss .

SCARICA IL
"MOM STATUTO"
/]

SCARICA IL
PROGRAMMA
./

CERCA LA
TUA LISTA

IL MOYIMENTO

SU FACEBOOK
£

Entra nell'aren

Meetvp

gli amid di Beppe Grillo

Cerca la tua citta

agbbiategrasso
Scerra
gdrano
albenga
altamura
Armsterdam
Andria

Lroe

Arezzo
&rtena

Ascoli Piceno
augusta
Bagnacavallo

Barberino di
Mugello
Barletta

Battipaglia
Beluno
Bergarno
Bern

Biella
Bitonto
Bolzano

Bra
Brescia
Brooklyn
Cagliari
Zaorle

Carpi
Casale
Monferrato
Casetta

Castellammare

di Stabia
Castellettll:-

S e o

docadia
Acqui Terme
Agrigento
Alessandria
armelia
Ancona
Losta

Ardea
Aricoia
Arzignano
A=t

dvelling
Bagno a
Ripaoli
Barcelona
Bari
Bassano del
Srappa
Beinasco
Benevento
Berlin
Bibbiena
Bisceglie
Bologna
Borgo San
Larenzo
Bracciano
Brindisi
Busto &rsizio
Campobasso
Carate
Brianza
Carrara
Casalnuowva
di Mapoli
Castelfranco
Veneto
Castellana
Srotie
Castelvetrano

S L R



MoVimento 5 Stelle

LEGE! | POST CERCA LA Il MOVIMENTO SCARICA IL SCARICA IL
SUL MOVIMENTO TUA LISTA SU FACEBOOK . ‘NON il'IJIJ!D'ﬁ PR"."E-EME

Horme

LOMBARDIA

Verezia
EMILIA ROMAGNA

~ Faernza

atara

Tutte le LISTE REGIONALI

e Liste comunali it st
5 stelle
kcriviti
(clicea Ia Regione o
il Comune) " Ale
Morme
| fisultati elettaral Cogne
Regione/comune Votilista % lista Voti presidente/sindaco % presidente/sindaco Seoggi
Piernante 69445 3,66 a0056 4,08 2
Lorrbardia 99390 2,33 144595 2,09 g
Veneto 57843 2,57 80246 3,15 ] - -
Emile-Roragne 126619 B 161056 7 2 m
Carmpania 36792 1,33 38353 1,34 ] Poreae
Desio a78 472 1032 4,63 1 e
Yoghera 1885 9,09 2283 9,95 2
Venezia 4191 3,76 4603 312 1
Fagnza 1984  B,36 1889 5,87 1
Albano Laziale 455 2,02 533 2,27 5
Grottaferrata 345 342 432 377 g
Pamigliano dArca 548 213 BY 6B 2,58
Andria 1407 2,4 1381 2,25 E
Matera agd 2,64 1766 4,57 3
Bok ano 1.579 4,1 1854 4,0 2
Lakves 218 2,60 579 6,6 g 10
=
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MoVimento a 5 Stelle - Piemonte

;* *I* * & Il forum operativo del progetto per |a lista regionale "Piemonte a 5 Stelle”

ARGOMENTI Y ULTIMO

é Suppoerto ai consiglieri nelle 6 commissioni 50 ss4 da MARCO BELLUCCI [
@ da Maure Campo » 19/04/2010, 7:19 =ENAE 05/06/2010, 8:14

é L'associazione 24 cog da salvatore arduino [
da Silvia Mezzanatto » 30/04/2010, 9:14 &[] [e]l7][= 29/05/2010, 15:40

é Gruppo di Lavoro Piattaforma Partecipativa a0 aa0 da Mauro Doppioni G
da Mauro Campo » 19/04/2010, 19:05 hii]. [Fll=]]= 19/05/2010, 16:26

% Etica e moderazione 5 113 da Marcella Perotti [
da Marcella Perotti » 21/04/2010, 12:44 2170442010, 21:11

é Come realizzare la partecipazione 57 . da Mauro Campo [
da Mauro Campo » 09/04/2010, 9:19 & [1][z] [z 21/04/2010, 14:01

« How to make the movement actions effective?
« How to take decisions?

 Which kind of participation?

With which technologies?

How to move from protests to proposals?
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Ricerca

Il popolo viola | 5/ Mipiace
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Pagina

Fminuti Fa + Condividi © Contrassegna

Suggetisci agli amici

Pagina ufficiale del Popolo Viola

Giulia Anello bt S, yout_be . combiatio Py=ShMEOMh Lo 0o
k‘_ L'AQUILA - CONTESTAZIONE AL TG1 - con Maria o t rOI lg a page
Luisa BUSI - Repor kage.moy

Twitter: http: ftw itker, com /popal av ww youtube, com

iola Durante la manifestazione "Mille chiavi per riaprire la cittd" a -
L'aquila wiene contestabo il TG 1. Reportage di Walker B anni

UFF, skampa (Media Dream produzioni)

popolov ol a.stam pa@amail.com

B 7 minti fa - Condividi © Contrassegna

(41 77
Luca Pietrobon B GRA CIREL . O — - ay

Supp. gruppi locali
popolov iol agruppi@gm ail .com

ki ES‘B!" % Dell'Utri, oggi sentenza d'appello. Chiesti 11 anni - Giustizia
popoloviola Foreigngroups@
i ail.com www netlnew s.org
I giudici della seconda sezione della Corte d'appello di Palermo
BLOG: presieduta da Claudio Dall’a cqua, sono da giomi in camera di consiglio,

Oggi dovranno emettere la senkenza per il senatore Marcello Dell'Utri, La
sentenza, salvo ritardi, & prevista per ogai, Il senatore del Pdl, accusato
di concars. ..

www v ol apost w ordpress, com

Informazioni @] 13 minuti fa + Condividi + C ontrasseana

Rober ko Cumani sard assolto vedrai...quelli li son giudici corrotti -
Creata: x St e .
7 dicembre 2009 - are 11,30 Ll R L T
Piace a 7 amici La Tulipe Noire :oooorre coel tanto termpo per deddere se Ln omo deve

essere condarmato o menairsolo in ITALIA!

- -
more deliberative
1 x H g9 & Luca Pistrobon piace questo elementa.
; Luca Pietrobon Se & il padre fondatare del partito dello
Stefano Francesca Datio psicopedopapinana & gid un miracolo che lo pracessino... j-)E I I I O Ve I I l e n
Bordogna  Mon ¥l agaiorini PerchE. e Siam ooin Thaliall -3 ]

Famosa 10 minuti Fa * Contrassegna

Fiazza -
x Rober ko Cumani sard assolto I
N g g minuti fa © Contrassegna
i \ s La Tulipe Moire u.u...ormai sono inerte!
Roberta Angela D0 Fabio aminuti Fa * Contrassegna

sufficient

Antonio Carlotta
Piace a 292.87 4 persone. 1 =
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The need of a conceptual framework

e Public institutions
e Grassroots political movements

for building participatory and deliberative
online environments
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Digital Habitats

Online Deliberation environments
cannot be conceilved as a mere
collection of tools

(Digital) Human Habitat:

physical environment
+

soclal environment
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Digital Habitats

A set of people who:

1. freely interact over time, recognizing a
common interest that holds them together
for sharing knowledge, experience, etc

Gemeinschaft Dimension

2. define implicit or explicit policies for
regulating their interactions

Gesellschaft Dimension
3. use an ICT-based communication system
Technological Dimension
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Gemeinschaft Dimension Issues

« Who are the social actors of the game?
— Notion of citizenship
— A current Grillini’s discussion

 Which participation activities?
 Which benefits for each actors?
— Win-win game
 Which iIs the participatory contract?
e How to design participation over time?
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citta di

FERRARA

Gestione segnalazioni | Cosane pensi |
Segnalazione di barriere architettoniche

In questo sito & possibile segnalare | presenza di barriere architettoniche ed in generale di ostacoli che impediscano la piena accessibilitd ai luoghi pubblici della citta,

Consulta le segnalazioni pervenute
Clicca un'area, un rilascio 0 uno stato per vedere tutte le segnalazioni attive nella categoria. Per una ricerca avanzata, clicca "Ricerca segnalazione”

Per tipologia Per stato
m Assenza di rampe di accesso (9) ® In Gestione {24)
m Assenza di serviziigienici accessibili {00 = Muowo {9)

Attivita pubbliche o private aperte al pubblico inaccessibili {0} = Risolto {1}

= Rampe con pendenze eccessiva (0)

Assenza di manutenzione delle strade {0)

Mal posizionamento deali arredi {0}

Mal posizionamento della segnaletica verticale {0}

Sicurezza stradale (0)

varie (6)

Per tag
Centro Storico ~ Parchegai riseryati

Powered by Poi

vedi le segnalazioni sulla mappa
" arac
Ponia | i ; - -
Rodoni Tortols Vigarano 5 . Bosra proy- £ e | mappa | sateliite lhrida
— Pieve | B} Parco g% Grarde
i o %- il Malborghette
- B
2N Bondeng ¥ S di Boara
Forotty Cassena l'i'll Mizzana Boura Fossalta
Corte = SP6g] [sP2z| i
Vecchia Sabbioncello
Vigarano Contrapd Wiconove San Pietro
Mainarda Albarea Sabbioncel|
2 § Pontegradelia A
Ca | San Vittore
B | - - e
g Loghette Jf Focomoso =i Villanova Den
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Cerca Crea
e o un Gruppo Meetup  un Gruppo Meetup

Gl amici di Beppe Grillo di Napoh

Perche sono iscritto ma non partecipo?

tuthi (o quasi) | motivi per cui ci sono tant iscritt ma non si partecipa attivamente al cam biamento
di guesta citta. Seleziona le risposte che pid ti pittano,

[ Punoi selezionare pit opzioni)

| don’t participate
because:

perché c'é troppo casing sul forum., Mi perdo DN ] oot (aes)
in un mare di informazioni

perché non & con il pressappochism o che si ] 4vetisn)
cambia una citta

perché prim a avevo pild tem po. Ora, guel M ] 1=ueti(e%)
poco, lo da alla mia famiglia

perché tanto non cambia mai niente ] 1vate(as) 1 - tOO m UCh
perché si sfata poco ] sveticsm) COﬂfUSlon

rﬁniaericf;éu;tiun siete abbastanza concreti per i W] cuetitan) 2 ] no i m pact

perché non ho avuto ancora 'occasione di B ] G0tz

conosceryi e partecipare ad una bella

iniziativa

perche mie caduto il mouse su SUBMIT ] swveti(en)

perché davano una replica di "Walker Texas W ] seenus

Ranger". Dovevo scegliere tra il meetup 2 il
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Gesellschaft Dimension Issues

Rules which shape and govern interactions

 which identification policy?

— anonymity and trustworthy environment
 how to preserve a civil and civic dialogue?
« who Is the referee?
 who iIs the guarantor of the game?

— potential role for third parties (as

MySociety)ll
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liguame affiorante da

Tipo problema

rallentatori

4082 Strade (tombini, ristagni) 25/06/2010 | #uux Iris Room Lido e Pellestrina In carico
pozzetto | |
Egggle Costruito nel 4981 Paline, ormeggi, pontili 2E/06/2010) xxux Traffico Acgueo Ricewvuta
|Ilum|r_'|a_2|one HaRiar 4981 Hluminazione pubblica 25/06/2010 | xxux LL.PP. (illum.} Ricewvuta
sportivi [ | | |
potatura alberi | 4973 werde pubblico, arredo e parchi 25/06/2010 BAGATO GIUSEPPE Yeritas :In carico
passaggio pedonale 4978 '3egnaletica stradale 25/06/201 1 CORRAD] MARA [LL.PP. {segnal.)} In carico
detriti ¢ catrame dg 4977 strade, ponti (buche, dissesti) 2E/06/2010 | Ruwe LL'pp.' Municipalita Chirignago- In carico
asportare Zelarino
r|u:h_|esta disinfestazione 4976 snimali molesti {zanzare, topi, 25/06/2010 BALLARIE CORA smbisnte {animal) Ric—e.\.-'ui_.‘a
topi. | |ptc) | : | -
dissuasori stradali 497 5 strade, ponti (buche, dissesti) 24/06/2010 | #uxx Iris Roorm Marghera Chiusa
tombino da mettere 2 4974 strade, ponti (buche, dissesti} 24/06/20110 | dxun LL.PP. Municipalitad Marghera In carico
posto | |
torbing sprofondato 4973 Strade, ponti (buche, dissesti) 24/06/20100 | Hiun LL.PP. Municipalitd Marghera |In carica
copertura pozzetti sulla T
fandamenta 40728 Strade, ponti (buche, dissasti) 24/06/2010 K Insula Ricewuta
rotti mancanti
Installaziane dj 4953 altra 24/06/2010 | kuxx LL.PP. {strade) In carico
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partecipalY].it

sicurezza stradale

Home L'iniziativa Galateo Registrat Tavolo Sicurezza Stradale Contatti

Le discussioni in corso

Benvenuti in sicurezzastradale.partecipaMi.it (Iniziativa congiunta tra Fondazione Rete Civica di Milano e Ciclobby)!

@l Entra

In questo spazio potete segnalare quelli che a vostro avviso sono i punti critici delle strade milanesi (basta registrarsi e creare una nuova discussione) oppure integrare le segnalazioni gia fatte dagli
altri partecipanti (unendovi alle discussioni gia avviate). Per le problematiche pia generali, non srettamente legate ad uno specifico luogo della citta, c'@ "il Tavolo sulla Sicurezza Stradale”.

-a Per poter inserire una nuova discussione devi essere registrato ed aver fatto il login

Discussioni visualizzate 1 - 200di 155

H ’ Introduzione sperimentale spazio d'arresto veicoli 2 ruote
landio Edoss il [ 31-10-2009 alle 15:14
1 19 commenti ultimo di Bruno Muminat il 21-06-2010 alle

iniziata da

[‘:._J Corso Buenos Aire

’ Via F.lli Gorlini circuito per auto e moto
ata da Q Patrizia M, i il {2 10-04-2010 alle 20:12
| Via Fratelli Gorlini *,° 3 commenti ultimo di Palrizia Masseroni il 18-06-2010 alle 08:37

inizi

i

, Incrocio pericolo Via Benefattori ospedale 2 - Semaforo mai attivato
iniziata da dz. Ernesfo Meschia il 21-04-2010 alle 14:02
fia Benefattori dell'Ospedale, 2 ¥(J 2 commenti ultimo di Emesto Me

26-05-2010 alle 08:18

’ Via Mecenate: le persone rischiano la vita.
iniziata da & - 08 alle 11:24
{8 commenti ultimo di Oliverio Gentile il 24-05-20

essandro Local il (=) 28-C

’ Semaforo a richiesta per pedoni
iniziata da Q
|3 viale Fulvio Testi, 25

zo Freschiil | =) 13-04-2010 alle 19:26

- 1 commento ultimo di Alberto Marzi il 20-053-2010 alle 12:06

’ Lastrlcato sconnesso in Ripa di Porta Ticinese
nizi cell ail 28-04-2010 alle 07:56
(7 1 commento ul Gentile il 28-04-2010 alle 17:49

Mannin

o di Oliv

iziata da j} Francesco Ginocchio il 24-04-2009 alle 09:54

- 8 commenti ultimo di Stefano Traniello il 28-04-2010 alle 09:35

’ Via Rucellai e gli aspiranti piloti di Formula 1 da "frenare”
iniziata da Lj_ Roberto Rizzo il (=] 17-04-2010 alle 15:06
[3 vz Bernardn Ruceliai
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Technological Dimension Issues

Which technology enables the social
environment?

“Good technology in itself will not a community
make, but bad technology can sure make
community life difficult enough to ruin it”

(E. Wenger, 2005)
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Technological Dimension Issues

N

Community Space Personal Space

Deliberative Space

Information
" =

which technologies for each space?
— which platform, tools, features
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Conclusion

The 3 dimensions
— Gemeinschaft
— Gesellschaft
— Technological

QuickTime™ and a
decompressor
are needed to see this picture.

are effective for supporting the design of
Deliberative Digital Habitat
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Thank Youl!
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